MULTIPLACE

Avenida Jodo Durval Carneiro, n° 3665, Coronel Jose Pinto - CEP: 44037-975 Feira de Santana- BA.

POLITICA DE PRIVACIDADE E DE COOKIES E TERMO DE USO

VERSAO: 001.01 - Atualizacdo: 29/04/2022.

POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade, Politica de Cookies e Termo de Uso é o documento que confirma o
compromisso do CONDOMINIO MULTIPLACE FEIRA (doravante denominado simplesmente de MULTIPLACE),
inscrito no CNPJ sob n° 13.529.349/0001-67, situado na Av. Joao Durval Carneiro, n2 3665, Bairro Coronel Jose
Pinto, Feira de Santana, Bahia, CEP: 44.051-900, com o tratamento dos DADQOS PESSOAIS, conforme a Lei
Geral de Protecdo de DADOS PESSOAIS — LGPD — Lei 13.709/2018, quando tratamos DADOS PESSOAIS ao
prestar regularmente nossos servigos e quando o USUARIO interage em nosso site, aplicativos, e-mails, ou
quaisquer outras plataformas de titularidade do MULTIPLACE.

I — PRINCIPIOS QUE OBSERVAMOS NO TRATAMENTO DOS DADQS PESSOAIS:

Nesta Politica de Privacidade, descrevemos como os DADOS PESSOAIS dos TITULARES s3do coletados,
utilizados, compartilhados e armazenados, comprometendo-se o MULTIPLACE a atuar com base nos
principios da boa-fé, da finalidade, da adequacdo, da necessidade, do livre acesso, da qualidade dos dados, da
transparéncia, da seguranca, da prevencdo, da ndo discriminacdo e da responsabilizacdo e da prestacao de
contas, conforme Art. 62 da Lei 13.709/2018 — LGPD, nos termos a seguir:

I.1 - Esta Politica de Privacidade aplica-se a todas as Plataformas, servigos e negécios do MULTIPLACE, seja
na qualidade de CONTROLADOR, seja de OPERADOR, de DADOS PESSOAIS;

I.2 — O MULTIPLACE nao tratara os DADOS PESSOAIS de maneira ilegal ou que gere infragdes a lei aplicavel;

I.3 — O MULTIPLACE adota rigoroso controle com os DADOS PESSOAIS, tomando medidas de seguranca,
técnicas e administrativa, aptas a proteger os DADOS PESSOAIS de acessos ndo autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito;

.4 — O MULTIPLACE jamais aceitard a pratica de atividades ilicitas relacionadas as nossas atividades,
especialmente no que diz respeito ao tratamento de DADQOS PESSOAIS.

Il — INFORMACOES PRELIMINARES RELEVANTES:

O MULTIPLACE pode ocupar duas posi¢cdes no tratamento de DADOS PESSOAIS:
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II.1 — Quando o MULTIPLACE utiliza os DADOS PESSOAIS para cumprir obrigacées ligadas diretamente a suas
atividades, como dados dos proprios empregados, mesmo que através de sistema fornecido por terceiros,
estara atuando como CONTROLADOR,;

II.2 — Quando o MULTIPLACE se utiliza de DADOS PESSOAIS repassados por seus clientes, para cumprir a
finalidade destes e sob suas autorizagdes, mesmo que em sistema do proprio MULTIPLACE, para
cumprimento de contratos, ele atua na qualidade de OPERADOR;

I1.3 — Na qualidade de OPERADOR dos DADOS PESSOAIS, o MULTIPLACE nao decide quais dados devem ou nao
ser tratados, mas sim o CONTROLADOR a que estiver vinculado por meio do contrato de prestacdo de servigo,
de acordo com a Politica de Privacidade de cada um deles e pelo tempo que assim o CONTROLADOR
determinar, observando sempre o direito dos TITULARES.

111 — DEFINICOES SOBRE OS PRINCIPAIS TERMOS UTILIZADOS NESTA POLITICA:

Anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos
guais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo;

Autoridade nacional: 6rgdo da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

Banco de dados: conjunto estruturado de DADOS PESSOAIS, estabelecido em um ou em vdrios locais, em
suporte eletrénico ou fisico;

Bloqueio: suspensdao temporaria de qualquer operacao de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou
do banco de dados;

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o TITULAR concorda com o tratamento
de seus DADOS PESSOAIS para uma finalidade determinada;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisoes
referentes ao tratamento de DADOS PESSOAIS;

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Eliminacdao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

Encarregado: pessoa indicada pelo CONTROLADOR e OPERADOR para atuar como canal de comunicagao entre
o CONTROLADOR, os TITULARES dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de DADOS
PESSOAIS em nome do CONTROLADOR,;
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Orgdo de pesquisa: 6rgio ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que
inclua em sua missao institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de
carater histérico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico;

Titular: pessoa natural a quem se referem os DADOS PESSOAIS que sdo objeto de tratamento;

Tratamento: toda operagdo realizada com DADOS PESSOAIS, como as que se referem a coleta, producao,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacgao,
transferéncia, difusdo ou extracao.

IV — DADOS PESSOAIS QUE TRATAMOS:

A seguir, esclarecemos os DADOS PESSOAIS que o MULTIPLACE pode tratar, seja na condicdo de

CONTROLADOR, seja como OPERADOR:

TITULARES SETORES DE TRATAMENTO
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Nome A B C D E A,B,CDE | ABCD,E. - D, E.¥**
CPF A B C D - A, B, C, D. - - -
RG A B C D E A,B,C,DE | ABCD,E. - D, E.¥**
Endereco A B C D - A, B, C, D. - - -
Telefone/ WhatsAPP A B C D E A B,C D,E. A. - -
E-mail A B C D - A, B, C, D. - - -
Foto - B - - - B - - -
Imagem em video A B C D E A B,C,DE. | ABCDE | ABVCD,E. | AB,C,D,E.***
Biometria Facial A B C D E - A,B,CD,E. - -
Numero do PIS - B C - - B, C. - - -
Numero da CTPS - B C - - B, C. - - -
Numero da Habilitagdo - B - - - B - - -
Numero do Titulo Eleitoral - B - - - B - - -
Numero de Conta Bancaria B - - - B - -
Exames e Atestados Médicos - B - - - B - - -
Tipo Sanguineo - B - - - B - - -
Boletos A - - D - A, D. A, D. - A
Correspondéncias A - - - - A A - A
Contratos A B - D - A,B,D - - -
Relatério Inadimpléncia A - - - - A - - -
Nota Fiscal - - - D - D - - -
Recibo - B - D - B,D - - -
Wi-fi - - - - - - - - -
Placa de veiculo* A B C C E** | A,B,C,D,E. | A,B,C,D,E. | A,B,C,D,E. | A, B,C,D, E.***
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| Menor de Idade | Al B | - | -]€]| ABE | AE | AE | A,E.

* Na garagem interna e estacionamento externo (Shopping);

** Dos visitantes do proprio CONTROLADOR, gquanto de clientes do Shopping Boulevard;

*** Apenas quando atuam na fun¢do de RECEPCAO;

IV.1 — Os dados denominados “Imagem em video” sdo capturados pelo sistema de monitoramento interno do
MULTIPLACE, ficando armazenados pelo periodo que varia de 06 (seis) a 60 (sessenta) dias, sendo apagado
automaticamente, visto que o sistema é programado para reutilizar o dispositivo de armazenamento, o qual,
depois de atingida a sua capacidade maxima, elimina os dados mais antigos pelo dados mais recentes, em um
ciclo ininterrupto, observando-se:

a) O periodo de armazenamento estd ligado ao local de captura da imagem, visto que existem ambientes
onde o sistema apenas permite gravar por, no maximo, 6 (seis) dias, tratando-se de gravacao
ininterrupta, outros ambientes permitem o armazenamento por periodo maior, podendo chegar até
60 (sessenta) dias, pois a gravacao é realizada por movimento;

b) Se o TITULAR desejar obter cdpia dos dados referidos no item V.1 supra, devera informar dentro do
prazo maximo de 5 (cinco) dias;

c) Apenas serdo fornecidos DADOS PESSOAIS mediante requisicao fundamentada da Autoridade Policial
e/ou por meio de determinacdo judicial, por conter DADOS PESSOAIS SENSIVEIS de outros TITULARES.
Portanto, mesmo o TITULAR dos DADOS PESSOAIS procedendo a solicitagdo no prazo referido 5 (cinco)
dias, o MULTIPLACE se reserva tdo somente a proceder a guarda, em dispositivo mével (CD, pen drive,
ou digitalmente), fornecendo apenas a Autoridade Policial e/ ou ao Juizo requisitante.

d) Apesar de ser empreendido o maximo esforco para a boa conservacdo dos equipamentos de gravacao,
os dados mencionados no item IV.1, por serem produzidos e armazenados em dispositivo susceptivel
de apresentar falhas, podem sofrer perdas indesejadas, ndo podendo o MULTIPLACE, sob qualquer
pretexto, ser responsabilizado por tais perdas, visto que ele é o maior interessado na conservacao do
bom funcionamento dos dispositivos de gravacao.

IV.2 — Os dados referidos no quadro supra podem ser tratados automaticamente e por terceiros
(OPERADORES) contratados pelo MULTIPLACE, por meio de fornecedoras dos sistemas de gestdo, qualquer
gue seja a modalidade;

IV.3 — O MULTIPLACE poderda tratar DADOS PESSOAIS referidos no quadro acima de TITULAR vinculado a
conddmino/ possuidores de unidades privativas, como seus empregados, prestadores de servicos, etc., os
quais serdo considerados como visitantes para fins de tratamento de dados por parte do MULTIPLACE;

IV.3 — Os dados referidos no quadro supra podem ser tratados por meio de insercdo direta no site ou APP pelo
TITULAR que tenha acesso, o qual detém total controle sobre os cadastros realizados, podendo exclui-los a
gualquer tempo;
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V.4 —

Outros dados que podem ser tratados, independente do vinculo do TITULAR com o MULTIPLACE na

qualidade de CONTROLADOR ou de OPERADOR, sendo:

DADOS PESSOAIS BASE LEGAL

V.4

IV.4.3) Enderego de IP: mediante
acesso aos sites e/ ou ao APP;
IV.4.b) Informacdes sobre | Para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pelo
dispositivos de acesso (por CONTROLADOR.

exemplo:  modelo, fabricante, | pyrg 5 execucdo de contrato.
sistema operacional);
IV.4.c) Informacdes sobre o|Para o exercicioregularde direitos em processo judicial,

Mediante o fornecimento de consentimento pelo TITULAR.

navegador de internet; administrativo ou arbitral.
IV.4.d) Duragdo da visita/
utilizacao;

Para atender aos interesses legitimos do CONTROLADOR ou de

IV.4.e) Paginas visitadas; terceiro.

IV.4.f) Conteudos interagidos;
IV.4.g) Cookies.

V- PARA QUE COLETAMOS OS DADOS PESSOAIS:

O MULTIPLACE utiliza os DADOS PESSOAIS do TITULAR para diversas finalidades em nossos servicos, como:

a)

b)

f)

g)
h)

j)

Emissdo de boletos de cobrancas a TITULAR condémino/ possuidor de unidade privativa vinculada ao
MULTIPLACE;

Cumprir obriga¢des decorrentes do vinculo firmado com condémino/ possuidor de unidade privativa,
como: emissdao de correspondéncias, obrigacdes civis, administrativas, trabalhistas, tributarias,
previdenciarias, ambientais, penais, etc.;

Enviar comunicacdo publicitaria por e-mail, telefone ou mensagens de texto (SMS ou WhatsApp, etc.);
Veicular publicidade na Internet de forma personalizada ou nao;
Permitir o acesso a rede Wi-Fi disponibilizada em nossa sede;

Permitir a nossa comunicacdo com o TITULAR, atender as suas solicitacdes, responder suas duvidas e
reclamacdes;

Processar candidatura a uma oportunidade de trabalho no MULTIPLACE;

Implementar medidas adequadas de seguranca para resguardar direitos do TITULAR e do préprio
MULTIPLACE;

Corrigir eventuais problemas técnicos encontrados em nossas Plataformas;

Proteger o TITULAR e o MULTIPLACE contra fraudes, incluindo a investigacdo de acbes fraudulentas;
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k) Cumprir nossa obrigacdo legal de manter o registro de acesso dos USUARIOS as Plataformas, seja
diretamente, seja por intermédio de fornecedoras dos sistemas de gestdo, qualquer que seja a
modalidade.

VI - COMO COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS:

O MULTIPLACE pode compartilhar os DADOS PESSOAIS com terceiros, especialmente aqueles que tenham
relacdo juridica obrigacional, de qualquer natureza, especialmente, mas ndo exclusivamente, perante o
CONTROLADOR dos DADOS PESSOAIS que o MULTIPLACE tenha relagdao contratual, tal como empresa de
assessoria administrativa, escritorio de assessoria juridica, gestdo administrativa (Sindico, Subsindico) e Fiscal
(Conselheiros Fiscais) do CONTROLADOR, para outro(s) condémino(s), possuidor(es), ou outro(s) terceiro(s),
mediante prévio consentimento do titular, para autoridade Judicial/ Policial, bem como para bancos,
entidades publicas e privadas, escritdrios de cobrancga, de contabilidade, etc.

VI.1 - Vejam-se as situagdes em que podemos compartilhar DADOS PESSOAIS:
a) Internamente, com nossas areas operacionais para desenvolver nossos servigos;

b) Com nossos fornecedores e parceiros comerciais, com quem firmamos obrigacdes contratuais de
seguranca e protecdo de DADOS PESSOAIS. Os fornecedores incluem empresas de hospedagem de
dados e servidores; empresas de seguranca, como monitoramento por imagem; empresas de
autenticacdo e validacdo de cadastros; ferramentas de publicidade, marketing, midia digital e social;
empresas de logistica e entrega dos produtos; empresas de pesquisa; empresas de meios e
processamento de pagamento, bem como empresas de encadernacdo e gréfica;

c) Com Autoridades Publicas, sempre que houver determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou
ordem judicial nesse sentido;

d) Com entidades e 6rgaos governamentais, autarquias, empresas publicas e sociedade de economia
mista, bancos e cartérios de qualquer natureza;

V1.2 - Para pesquisas de inteligéncia de mercado, se for o caso, a divulgacdo de dados a imprensa e realizacdo
de propagandas, os DADOS PESSOAIS serdo compartilhados de forma anonimizada.

Vil - COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E POR QUANTO TEMPO:

Os DADOS PESSOAIS sdao armazenados somente pelo tempo que for necessario para cumprir as finalidades
definidas, salvo se houver outra razdo para sua manuten¢cdo como o cumprimento de obrigacdes legais,
regulatorias, contratuais e preservagao de direitos do MULTIPLACE, desde que devidamente fundamentadas
por legislacdo vigente.

VII.1 — Os requerimentos de exclusdo total dos DADOS PESSOAIS serao avaliados para que se cumpra com os
requisitos normativos, de investigacao e cumprimentos legais, previsto no Art. 16 da LGPD;

VII.2 — Terminado o prazo de manutencao e necessidade legal, os DADOS PESSOAIS serdo excluidos com uso
de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos;
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VII.3 — Os prazos serao observados de acordo com a relacdo firmada com o TITULAR, podendo ser, para os
casos nos quais o MULTIPLACE figura como CONTROLADOR:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Dados de CONDOMINO: o tratamento permanece enquanto houver relagdo de propriedade. Mesmo
depois de encerrada a relacdo de propriedade, alguns dados poderao ficar arquivados nos livros do
acervo de prestacdo de contas do CONTROLADOR,;

Dados de POSSUIDOR: o tratamento permanecerd enquanto houver vinculo contratual entre o
possuidor e o condémino;

Dados de EMPREGADO DIRETO: Enquanto houver o vinculo de emprego. Mesmo depois de encerrada
a relagcdao de emprego, alguns dados poderao ficar arquivados nos livros do acervo de prestagao de
contas do CONTROLADOR, podendo ser utilizados para fins de comprovacdo de obrigacdes
trabalhistas, tributarias, fiscais, previdenciarias, administrativas, entre outras obrigacdes legais,
inclusive no interesse do TITULAR;

Dados de FUNCIONARIO TERCEIRIZADO: Enquanto perdurar a relacdo juridica contratual com a
OPERADORA de dados responsavel pela contratacdo dos empregados. Mesmo depois de encerrada a
relacdo juridica contratual com a OPERADORA, alguns dados poderdo ficar arquivados nos livros do
acervo de prestacdo de contas do CONTROLADOR, podendo ser utilizados para fins de comprovacao de
obrigacOes trabalhistas, tributarias, fiscais, previdenciarias, administrativas, entre outras obrigacdes
legais, inclusive no interesse do TITULAR.

Dados de PRESTADOR DE SERVICO: Enquanto perdurar a relacdo juridica contratual. Mesmo depois de
encerrada a relacdo juridica contratual, alguns dados poderdo ficar arquivados nos livros do acervo de
prestacdo de contas do CONTROLADOR, podendo ser utilizados para fins de comprovacdo de
obrigac0es tributarias, fiscais, previdencidrias, administrativas, entre outras obrigacdes legais, inclusive
no interesse do TITULAR;

Dados de VISITANTE: Nome, RG, Telefone/ WhatsApp e biometria facial: 12 (doze) meses;

Os dados do SISTEMA DE _MONITORAMENTO DE CAMERAS ficardo armazenados pelo seguinte
periodo: entre 06 (seis) a 60 (sessenta) dias.

VIII — DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES:

O MULTIPLACE nao tem interesse pelo tratamento de DADOS PESSOAIS de MENOR, contudo, alguns dados
podem ser armazenados no sistema de monitoramento interno do MULTIPLACE, tao somente pelo prazo
referido no subitem IV.1 supra, quando o seu responsavel legal levar ou autorizar o menor a acessar o
ambiente de controle do MULTIPLACE, observando-se:

a)

A entrada de crianga e adolescente no ambiente de acesso controlado esta condicionada a prévia e
expressa autoriza¢ao do responsavel legal;

b) Menores de 16 anos deverdao estar sempre acompanhados de responsavel legal para acessar o

ambiente de entrada controlada;
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c¢) O MULTIPLACE ndo trata deliberadamente DADOS PESSOAIS de criangas e adolescentes. Se o Titular
tiver idade inferior a 18 anos, ndao devera utilizar as Plataformas e nem nos fornecer quaisquer
DADOS PESSOAIS;

d) Se o MULTIPLACE tomar conhecimento de que esta tratando DADOS PESSOAIS de uma crianga ou
adolescente, tomara as medidas razoaveis para eliminar os DADOS PESSOAIS em questao. Para tal,
podera ser necessdrio eliminar a conta efetiva relativa a crian¢a ou adolescente;

e) Em situagdes excepcionais, visando exclusivamente a protecdo do MENOR e/ou para contatar pais e
responsaveis legais, os dados de crianga e adolescentes poderao ser coletados sem o consentimento,
desde que sejam descartados imediatamente apods a utilizagdo e jamais poderao ser repassados a
terceiros.

VIII.1 — ATENCAO! O MULTIPLACE podera tratar DADOS PESSOAIS de menores, ainda, exclusivamente, nas
seguintes condigdes:

a) Como CONTROLADOR, para cumprimento de legislagdao previdenciaria e trabalhista, mediante prévio
consentimento do responsavel legal do TITULAR, e no melhor interesse do menor;

b) Para atender a Politica Interna de dados pessoais perante condémino/ possuidor de unidade
privativa que estiver vinculada contratualmente, com base em suas normas internas, tal como
Convengao, Regimento Interno, para fins de notificagdo aos responsaveis legais sobre uso indevido
de areas comuns do MULTIPLACE, zelando pela maxima prote¢do dos dados, colocando tarjas para
nao identificagcdo dos menores, no caso de uso de imagens para fins de prova de utilizagdo indevida
de qualquer ambiente comum de responsabilidade do CONTROLADOR de dados pessoais.

IX— CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA:

O TITULAR também é responsavel pelo sigilo dos seus DADOS PESSOAIS e deve ter sempre ciéncia de que o
compartilhamento de senhas viola esta Politica de Privacidade e pode comprometer a seguranca dos seus
DADOS PESSOAIS.

IX.1 — E muito importante que o TITULAR se proteja contra acesso n3o autorizado ao seu computador ou
conta, além de se certificar de sempre clicar em “sair” ao encerrar sua navegacao em um computador
compartilhado;

IX.2 — Internamente, os DADOS PESSOAIS coletados sdo acessados somente por profissionais autorizados,
respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia, além do compromisso de
confidencialidade e preservacao da privacidade;

IX.3 — Antes de realizar o pagamento de boleto recebido por e-mail ou baixado no APP/ site do
MULTIPLACE, o TITULAR devera verificar se o destinatdrio do pagamento é mesmo aquele que esteja
vinculado como beneficiario. Isso pode ser observado antes de colocar a senha de pagamento na agéncia
virtual utilizada pelo TITULAR;
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IX.4 — O MULTIPLACE e os CONTROLADORES de DADOS PESSOAIS que ele estiver vinculado por obrigacao
contratual ndo se responsabilizam por boletos clonados, pois sao originados de atos exclusivos de terceiros.
A forma mais comum de evitar a efetivacdo da fraude é observar o beneficidrio no momento do
pagamento, antes de colocar a senha autorizativa da transagao financeira;

IX.5 — Ao utilizar nossas Plataformas, o TITULAR podera ser conduzido, via link, a sites de terceiros, que
poderao coletar suas informagdes e ter suas préprias Politicas de Privacidade. Nds recomendamos que o
TITULAR leia as Politicas de Privacidade de tais sites, sendo de sua responsabilidade aceita-las ou rejeita-las.
O MULTIPLACE nao se responsabiliza pelas Politicas de Privacidade, conteidos ou servigos dos sites de
terceiros.

X — SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS:

A Lei Geral de Protecdao de DADOS PESSOAIS — LGPD garante a pessoa natural, como TITULAR dos DADOS
PESSOALIS, os seguintes direitos:

a) Confirmacdao da existéncia de tratamento: em caso de dulvida sobre a existéncia de tratamento dos
seus DADOS PESSOAIS;

b) Acesso: O TITULAR pode requisitar uma cépia dos DADOS PESSOAIS que o MULTIPLACE tem sobre ele;

c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: O TITULAR pode solicitar a corre¢ao dos
seus DADOS PESSOAIS que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

e) Portabilidade: E o direito do TITULAR de solicitar que o MULTIPLACE forneca os DADOS PESSOAIS para
transferéncia a outro fornecedor do mesmo ramo de atuacdo que o nosso. Da mesma forma, o
TITULAR pode pedir que outras empresas enviem ao MULTIPLACE seus DADOS PESSOAIS;

f) Eliminacao dos DADOS PESSOAIS tratados com o consentimento do TITULAR, exceto nas hipdteses de
cumprimento de obrigagdao legal ou regulatéria do MULTIPLACE e dos CONTROLADORES a que ele
tenha relacdo contratual; estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos DADOS PESSOAIS; transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos na LGPD ou uso exclusivo do CONTROLADOR, vedado seu acesso por
terceiro, e desde que anonimizados os dados;

g) Informacdes sobre o compartilhamento: E o direito de saber com quais entidades publicas e privadas
o MULTIPLACE compartilha DADQOS PESSOAIS;

h) Informacdao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

i) Revogacdo do consentimento e informacdo sobre suas consequéncias: O TITULAR pode se opor as
atividades de Tratamento que dependem do consentimento. Nesse caso, é possivel solicitar sua
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interrupgao. O TITULAR tem o direito de ndo dar ou retirar seu consentimento e obter informagdes
sobre as consequéncias dessa escolha. Nesse caso, alguns dos servicos ndo poderdo ser prestados.

X.1 — Em caso de solicitagdes ou duvidas sobre os direitos acima, envie um e-mail para
dpo.organizar@gmail.com

X1 — ATUALIZACAO:

O MULTIPLACE trabalha em melhorias constantes para aperfeicoamento de nossos servicos, produtos e
conteldo. Sempre que houver atualizacdo da presente Politica de Privacidade, esta sera disponibilizada no
nosso site https://www.edificiomultiplace.com.br/politica privacidade.php, devendo o TITULAR fazer a
consulta ao mesmo.

XI.1 — O TITULAR reconhece o direito do MULTIPLACE de alterar o teor desta Politica de Privacidade a
gualguer momento, conforme a finalidade ou necessidade, cabendo a ele manter a atualizacdo em seu sitio
constante na rede mundial de computadores, no seguinte enderego:
https://www.edificiomultiplace.com.br/politica privacidade.php ;

XI.2 — Caso algum ponto desta Politica de Privacidade seja considerado inaplicdvel, as demais condicoes
permanecerdo em pleno vigor e efeito.

Xil — CONTATO:

O MULTIPLACE poderd ser contatado para tratar a respeito desta Politica de Privacidade, Politica de Cookies e
Termo de Uso perante o seu ENCARREGADO DE DADQOS PESSOAIS — EDP, por meio dos seguintes canais:

a) Telefone: (75) 3614-1808;

b) E-mail: dpo.organizar@gmail.com

POLITICA DE COOKIES

1. A presente Politica de Cookies aplica-se ao site https://edificiomultiplace.com.br/ e seus subdominios.

1.1 — Caso ndo concorde com o uso de Cookies da forma apresentada, vocé podera:
a) ajustar as configuracdes de seu navegador de internet para ndo permitir o uso de Cookies; ou,

b) ndo acessar o site.
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1.2 — Lembramos que desabilitar o uso de Cookies podera impactar sua experiéncia ao navegar no site.

1.3 — Para quaisquer questdes ou duvidas sobre esta Politica, vocé podera fazer contato pelo e-mail:
dpo.organizar@gmail.com

2. 0 que sao Cookies?

2.1 — Cookies sdo pequenos arquivos digitais em formato de texto que sdo armazenados no seu dispositivo
(computador, smartphone, tablet, etc.) pelo navegador de internet e que guardam informacdes relacionadas
as suas preferéncias, como idioma preferido, localizacdo, recorréncia das suas sessdes e outras varidveis que
os desenvolvedores de site consideram relevantes para tornar a sua experiéncia muito mais eficiente.

3. Para que servem os Cookies?

3.1 — Os Cookies servem para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance, como em
termos de usabilidade, uma vez que os conteudos disponibilizados serdo direcionados as suas necessidades e
expectativas.

3.2 — Os Cookies também podem ser utilizados para realizar estatisticas an6nimas que permitem entender
como os visitantes utilizam o site, bem como para aprimorar suas estruturas e conteldo. Por serem
estatisticas andnimas, ndo é possivel identifica-lo pessoalmente por meio desses dados.

4. Que tipo de Cookies o MULTIPLACE utiliza?

4.1 — No site https://edificiomultiplace.com.br/ sdo utilizados os seguintes Cookies:

4.1.1 — Cookies relacionados a funcionalidade: sdo cookies padrdes que identificam quais links vocé clicou e
os marca com cores diferentes em seu navegador. Esses cookies ficam salvos apenas em seu computador e
nenhuma informagdo é salva no servidor nem enviada para nos.

4.2 — Excepcionalmente, no site do https://edificiomultiplace.com.br/, podem ser utilizados os seguintes
Cookies:

a) Cookies de Sessdo e Cookies Persistentes;

b) Cookies de Sessdo: sdo os Cookies temporarios que permanecem arquivados até que vocé saia do site
ou encerre o navegador;

c) Cookies Persistentes: sdo os Cookies que ficam armazenados no seu dispositivo até que sejam
excluidos (o tempo que o Cookie permanecerd no dispositivo depende do seu "tempo de vida" e das
configuracdes do seu navegador de internet). Sdo esses cookies que sdo utilizados nas visitas ao site,
mostrando os conteddos mais relevantes e personalizados de acordo com os interesses do TITULAR;
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d) Os Cookies (de Sessdo ou Persistentes) podem ser categorizados de acordo com sua funcao:

d.1) Cookies Estritamente Necessdrios: Permitem a navegacao e utilizacdo das aplicagdes, bem como
acesso a areas seguras do site. Sem estes Cookies, os servigos escolhidos ndo poderao ser prestados;

d.2) Cookies Analiticos: Coletam dados estatisticos anénimos com a finalidade de analisar a utiliza¢ao do
site e seu respectivo desempenho. Esse tipo de cookie é essencial para mantermos uma performance
positiva, como: entender quais sdo as paginas mais populares e verificar o motivo dos erros apresentados
nas paginas. Esses cookies ndo coletam nenhum dado pessoal.

e) Cookies de Funcionalidade: S3do utilizados para assegurar a disponibilizacdo de funcionalidades
adicionais do site ou para guardar as preferéncias definidas pelo USUARIO ao navegar na internet,
sempre que utilizar o mesmo dispositivo;

f) Cookies de Publicidade: Direcionam a publicidade em func¢do dos seus interesses, ajudando a medir o
sucesso de aplicacdes e a eficdcia da publicidade de parceiros.

5. E possivel controlar ou excluir Cookies?

5.1 — A maioria dos navegadores de Internet é configurada para aceitar automaticamente os Cookies, mas
vocé pode alterar as configuracdes para bloquear o uso de Cookies. Com essa opc¢do, o site pode ndo operar
corretamente ou demorar mais tempo para carregar os conteudos. Os navegadores que possuem navegacgao
anonima coletam apenas cookies estritamente necessarios e de funcionalidade.

TERMO E CONDICOES DE USO

1. Ao acessar ou utilizar qualquer Plataforma (Site, Sistema Cloud, APP, E-mail, WhatsApp) do
MULTIPLACE, vocé concorda com estes Termos e Condi¢des de Uso (“Termo”) e sujeita-se a eles. Portanto,
leia atentamente, pois aqui o TITULAR vai encontrar informagdes importantes sobre os direitos, recursos e
obriga¢des do USUARIO e do MULTIPLACE;

2. Este Termo tem o objetivo regular o acesso aos Servicos do CONDOMINIO MULTIPLACE FEIRA
(doravante denominado simplesmente de MULTIPLACE), inscrito no CNPJ sob n° 13.529.349/0001-67, situado
na Av. Joao Durval Carneiro, n? 3665, Bairro Coronel Jose Pinto, Feira de Santana, Bahia, CEP: 44.051-900,
local onde ocorre a administracdo, o estabelecimento e a sede da prestacdo de servicos do MULTIPLACE;

3. De modo a melhor atender o TITULAR, estes Termos estdo sujeitos a continuo aperfeicoamento, razdo
pela qual seu conteudo pode ser modificado a qualquer tempo, salvo se houver vedacdo legal nesse sentido.
Desse modo, recomenda-se que o USUARIO acesse este documento periodicamente e certifique-se de que
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verificou sua vers3o mais atualizada, com base na data indicada ao término do documento. Caso o USUARIO
discorde de quaisquer alteracdes, devera se abster de utilizar as Plataformas;

4, Estes Termos aplicam-se, ainda, a aplicativos que venham ser utilizados pelo MULTIPLACE.

5. Aceitacdao aos Termos:

5.1. Para acesso e utilizagdo das Plataformas, o USUARIO deverd ler atenta e integralmente os presentes
Termos e, se estiver de acordo com seu conteudo, devera se manifestar nesse sentido ao prosseguir com o
acesso a Plataforma, oportunidade na qual o USUARIO manifesta seu consentimento livre, expresso e
informado com rela¢do ao teor destes Termos. Contudo, se o USUARIO discordar de alguma das disposi¢cdes
deste documento, ndo devera utilizar as Plataformas.

6. Acesso e Utilizacdo das Plataformas:

6.1. As Plataformas tém como finalidade viabilizar o acompanhamento da gestdao dos servigos vinculados ao
MULTIPLACE, e dos servicos prestados diretamente por ele, bem como facilitar a ado¢do de providéncias
relativas aos servicos pelo USUARIO, estando disponivel para acesso por meio do site
https://edificiomultiplace.com.br/ ;

6.2. Contudo, o USUARIO declara-se ciente de que certas funcionalidades das Plataformas somente poderdo
ser utilizadas e acessadas mediante cadastro, oportunidade na qual o USUARIO devera fornecer os dados de
identificacdo solicitados pelas Plataformas.

7. Condicdes Gerais de Utilizacao e Aceite:

7.1. Ao aceitar estes Termos, o USUARIO declara-se ciente de que é o Unico e exclusivo responsavel por todas
as informacgdes fornecidas quando de seu acesso as Plataformas, responsabilizando-se, inclusive perante
terceiros, por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de informacdes incorretas, incompletas ou inveridicas
inseridas nelas;

7.2. 0 USUARIO reconhece que a inclusdo de qualquer informag3o inveridica, falsa ou adulterada o sujeitard a
todas as sangdes aplicdveis constantes da legislagdo brasileira, inclusive em ambito criminal.

8. Area Publica das Plataformas:

8.1. Por meio das Plataformas, o USUARIO poderd, independentemente de cadastro, verificar os servicos
prestados pelo MULTIPLACE, bem como novidades relativas ao empreendimento e ao segmento de gestao de
condominios, podendo solicitar cotacdo online para prestacao de servicos;

8.2. O USUARIO devera apresentar os dados solicitados, indicando o meio pelo qual deseja ser contatado,
conforme opgdes apresentadas nas Plataformas. Nesse caso, o USUARIO se declara ciente de que somente

Pagina 13 de 18


https://edificiomultiplace.com.br/

MULTIPLACE

Avenida Jodo Durval Carneiro, n° 3665, Coronel Jose Pinto - CEP: 44037-975 Feira de Santana- BA.

deverd utilizar-se desta ferramenta e fornecer seus dados para os fins a que se destina o canal, qual seja
contato para envio de proposta comercial ou esclarecimentos;

8.3. Por meio da Plataforma também é possivel o envio de curriculos pelo USUARIO para o propdsito de
preenchimento de vagas de emprego de responsabilidade do MULTIPLACE, o qual mantém sempre estrito
sigilo acerca das informacgdes contidas no documento.

9. Areas Restritas das Plataformas:

9.1. A partir do cadastro, o USUARIO poderad ter acesso a informagdes relativas ao seu condominio, podendo
iniciar tratativas para acordo de pagamento de cotas vencidas, bem como solicitar alteragdo de titularidade e
dados cadastrais, além de ter acesso aos documentos do condominio, apresentar reclamacdes e emitir
segunda via de boleto;

9.2. 0 USUARIO declara-se ciente de que as informacdes apresentadas por meio da drea logada estdo sujeitas
a atualizacdo por terceiros, tais quais o condominio e instituicdes financeiras, de modo que os dados indicados
podem estar eventualmente desatualizados e/ou incompletos. Nesse caso, o USUARIO reconhece que o
MULTIPLACE ndo possui qualquer responsabilidade acerca desses fatos, bem como por quaisquer danos e/ou
prejuizos ocasionados pela apresentagdo de dados incorretos, inexatos, incompletos e/ou desatualizados;

9.3. Ao solicitar a emissdo de segunda via de boleto bancario, o USUARIO devera se certificar de que o
documento é fidedigno, verificando o banco, a agéncia/cédigo cedente e o favorecido indicado, conforme
orientacdes apresentadas nas Plataformas;

9.4. Antes de realizar o pagamento de boleto recebido por e-mail ou baixado no APP/ site do MULTIPLACE,
o USUARIO devera verificar se o destinatario do pagamento é mesmo aquele que esteja vinculado como
beneficiario. Isso pode ser observado antes de colocar a senha de pagamento na agéncia virtual utilizada
pelo TITULAR;

9.5. O MULTIPLACE e o CONTROLADOR de DADOS PESSOAIS que ele estiver vinculada por obrigacao
contratual ndo se responsabilizam por boletos clonados, pois sdo originados de atos exclusivos de terceiros.
A forma mais comum de evitar a efetivagdo da fraude é observar o beneficiario no momento do
pagamento, antes de colocar a senha autorizativa da transagdo financeira;

9.6. Ao utilizar nossas Plataformas, o USUARIO podera ser conduzido, via link, a sites de terceiros, que
poderao coletar suas informagdes e ter suas préprias Politicas de Privacidade. N6és recomendamos que o
USUARIO leia as Politicas de Privacidade de tais sites, sendo de sua responsabilidade aceita-las ou rejeita-
las. O MULTIPLACE n3o se responsabiliza pelas Politicas de Privacidade, contetidos ou servigos dos sites de
terceiros.

10. Funcionalidades e Regras Direcionadas aos Conddminos (USUARIOS):

10.1. Dentre outras funcionalidades disponibilizadas, o Condémino podera, por meio das Plataformas:
a) Acessar o boleto para pagamento da taxa condominial, bem como emitir segunda via;
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b) Solicitar alteracdo da titularidade da cota condominial, mediante a apresentacdo dos documentos
comprobatodrios solicitados pelo sistema;

c) Obter certidao negativa de débito, cuja finalidade é meramente informativa;

d) Realizar propostas de acordos de cotas inadimplentes, mediante parametros pré-estabelecidos pelo
condominio, e dentro do prazo amigavel de cobranca;

e) Acessar o demonstrativo de despesas do més;

f) Acessar as normas, sinopses das atas, informativos e outros documentos de acesso coletivo do
condominio.

10.2. O Condoémino (USUARIO) reconhece que todas as informagdes apresentadas nas Plataformas
correspondem a informacgGes de interesse geral do condominio e ndo deve ser utilizadas para qualquer
finalidade diversa daquela para a qual foram disponibilizadas;

10.3. O Condomino (USUARIO) reconhece que deve acessar e emitir boletos por meio das Plataformas
apenas em conexdes e equipamentos seguros, devendo, ainda, conferir os dados constantes do boleto, com o
intuito de evitar eventuais fraudes perpetuadas por terceiros.

11. Regras de Utilizacdao da Plataforma:

11.1. Por meio do aceite aos presentes Termos, o USUARIO declara:

a) ser considerado civilmente capaz a luz da legislacdo brasileira, ou estar devidamente autorizado,
assistido ou representado por seu responsavel legal a aceitar os presentes Termos;

b) estar ciente de que ndo podera inserir nas Plataformas qualquer conteudo ilicito ou capaz de violar
direitos de terceiros ou do MULTIPLACE;

c) ter conhecimento de que os documentos do condominio disponibilizados por meio das Plataformas
sdo de Unica e exclusiva responsabilidade do condominio que os forneceu para inclusdo nas mesmas;

d) reconhecer que n3do deverd inserir nas Plataformas, por quaisquer meios e ferramentas, materiais
capazes de incorporar virus ou outros elementos que possam impedir o normal funcionamento delas,
de equipamentos informaticos do MULTIPLACE ou de terceiros, bem como capazes de danificar
documentos eletronicos e arquivos armazenados em tais equipamentos;

e) estar ciente de que ndo deverd compartilhar suas credenciais de acesso com terceiros, sendo o Unico
responsavel por quaisquer operagdes, inclusive financeiras, realizadas por meio de sua conta.

11.2. Por meio do aceite aos presentes Termos, o USUARIO reconhece que, em qualquer hipdtese, é o tnico
responsavel pela utilizagdo das Plataformas, isentando o MULTIPLACE de qualquer responsabilidade por
danos e prejuizos decorrentes do uso indevido das mesmas.

12. Propriedade Intelectual:
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12.1. Todos os textos, fotografias, imagens, videos, ilustracdes, icones, tecnologias, links e demais contetddos
audiovisuais ou sonoros, inclusive o software das Plataformas, desenhos graficos e cédigos fonte, sdo de
propriedade exclusiva do MULTIPLACE ou de terceiro que tenha autorizado sua utilizacdo nas Plataformas,
estando protegidos pelas leis e tratados internacionais, sendo vedada sua copia, reproducdo ou qualquer
outro tipo de utilizacdo, ficando os infratores sujeitos as sang¢des civis e criminais correspondentes, nos
termos das Leis 9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98;

12.2. As marcas, os nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie apresentados por meio das
Plataformas sdo de propriedade do MULTIPLACE ou de terceiro que permitiu o seu uso, de modo que a
utilizacdo das Plataformas n3o consiste em autorizacdo para que o USUARIO possa citar tais marcas, nomes
comerciais e logotipos.

13. Isencoes de Responsabilidade:

13.1. Sem prejuizo das demais isencdes de responsabilidade indicadas nos presentes Termos, o USUARIO
declara-se ciente de que o MULTIPLACE nao sera responsavel:

a) por indisponibilidades, erros ou falhas apresentados pelas Plataformas, bem como por qualquer
defraudacdo de utilidade que o USUARIO possa atribuir as Plataformas, pela falibilidade destas, nem
por qualquer dificuldade de acesso a elas;

b) por erros ou eventuais inconsisténcias na transmissao de dados, pela qualidade ou disponibilidade da
conexdo de Internet, que impecam o adequado recebimento de informacdes pelo MULTIPLACE ou
pelo USUARIO;

c) por dados desatualizados, incompletos ou inveridicos eventualmente disponibilizados e atualizados
por terceiros, como de institui¢cdes financeiras e demais parceiros comerciais;

d) pela presenca de virus ou demais elementos nocivos nas Plataformas, capazes de causar altera¢cdes em
seus sistemas informaticos (software e hardware), documentos eletronicos e nos boletos gerados para
pagamento por parte do USUARIO, eximindo-se o MULTIPLACE de qualquer responsabilidade por
eventuais danos e prejuizos decorrentes de quaisquer elementos nocivos inseridos por terceiros;

e) pelos danos e prejuizos de qualquer natureza decorrentes do conhecimento que terceiros ndo
autorizados possam ter de quaisquer dados fornecidas pelas Plataformas, em decorréncia de falha
exclusivamente relacionada ao USUARIO ou a terceiros que fujam a qualquer controle razoavel do
MULTIPLACE.

13.2. O MULTIPLACE isenta-se da responsabilidade por quaisquer informagdes imprecisas ou inconsistentes
presentes nas Plataformas, sendo certo que, em caso de eventual divergéncia entre informacdes indicadas
nelas e quaisquer documentos e/ou informacdes fornecidas diretamente por representante do MULTIPLACE,
deverdo prevalecer os segundos.

14. Duracdo e Finalizacao do Acesso:

Pagina 16 de 18



MULTIPLACE

Avenida Jodo Durval Carneiro, n° 3665, Coronel Jose Pinto - CEP: 44037-975 Feira de Santana- BA.

14.1. As Plataformas sdo disponibilizadas ao USUARIO por prazo indeterminado, podendo o MULTIPLACE,
contudo, a qualquer tempo, descontinua-las, sem necessidade de prévio aviso ao USUARIO e sem que lhe seja
devida qualquer indenizacdo em razao disso;

14.2. O MULTIPLACE pode, a qualquer momento, limitar o acesso do USUARIO as Plataformas, sendo-lhe
possivel nega-lo ou suspendé-lo, em caso de suspeita de uso indevido ou ilicito das mesmas, o que pode
motivar a exclusdo de todas as informacdes fornecidas por ele (USUARIO), sem qualquer indeniza¢do ou
compensagado por conta disso.

15. Fale Conosco:

15.1. Caso o USUARIO tenha duvidas ou solicitagdes sobre estes Termos, sobre nossas praticas, ou sobre
nossos servicos, poderd fazer contato conosco pelo e-mail multiplace.feira@gmail.com ou
dpo.organizar@gmail.com , ou por meio do nosso telefone (75) 3614-1808.

16. Disposicoes Gerais:

16.1. Todas as comunica¢des encaminhadas pelo USUARIO ao MULTIPLACE ser3o consideradas plenamente
validas quando realizadas por meio das ferramentas disponibilizadas nas Plataformas ou encaminhadas aos e-
mails multiplace.feira@gmail.com ou dpo.organizar@gmail.com ;

16.2. Ainda, as comunicacdes realizadas por parte do MULTIPLACE ao USUARIO ser3o consideradas eficazes,
para todos os efeitos, quando realizadas por meio de qualquer informacdao de contato fornecida pelo
USUARIO quando de seu cadastro nas Plataformas ou da celebragdo de contrato junto ao MULTIPLACE;

16.3. Os casos fortuitos ou de forgca maior serdo excludentes de responsabilidades das partes, na forma da
Legislacao Brasileira;

16.4. Qualquer clausula ou condi¢do deste instrumento que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula
ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das demais disposi¢cbes destes Termos, as
guais permanecerdo plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extensao;

16.5. A omissdao do MULTIPLACE em exigir quaisquer direitos ou disposicdes dos presentes Termos nao
constituirad renuncia, podendo esta exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais;

16.6. Estes Termos poderdo ser alterados a qualquer momento, sendo que a nova versao deste documento
entrara em vigor no dia seguinte da publicacdo no Portal. O USUARIO somente sera comunicado da alteracio
dos Termos se houver obrigacdo legal em tal sentido.

17. Legislacao e Foro:

17.1. A presente relacdo juridica é regida exclusivamente pelas leis brasileiras, inclusive eventuais ac¢does
decorrentes de violagdo dos seus termos e condicGes;
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17.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Feira de Santana para dirimir quaisquer duvidas, questdes ou litigios
decorrentes dos presentes Termos, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Feira de Santana, 29 de abril de 2022.

CONDOMINIO MULTIPLACE FEIRA
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